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1 Definities 

In deze Algemene Voorwaarden komen woorden voor die aanvangen met een hoofdletter. Deze woorden 
hebben de betekenis als hieronder uiteengezet. De woorden kunnen in enkel- of meervoud gebruikt zijn. 

1.1 Abonnee 

Een natuurlijk persoon, klant van Ons die een Certificaat heeft aangevraagd en verkregen. 

1.2 Algemene Voorwaarden 

Deze Algemene Voorwaarden die van toepassing zijn op de overeenkomst tussen Abonnee en Ons. Deze 
algemene voorwaarden zijn te vinden op de Documentenopslagplaats. 

1.3 Certificaat 

Een certificaat dat door Ons aan Abonnee wordt uitgeven. Het certificaat is een door Ons elektronisch 
ondertekend bestand waarin de publieke sleutel en de attributen van Abonnee in zijn opgenomen. Dit 
bestand kan door Vertrouwende Partij gebruikt worden om een handtekening die met de private sleutel 
behorende bij het certificaat geplaatst is, te valideren. 

1.4 CRL 

Certificate Revocation List. Een lijst welke inzage geeft in welke Certificaten door Ons zijn ingetrokken, en 
daarom niet meer geldig zijn. Zie Praktijkverklaring voor de URL’s. 

1.5 Documentenopslagplaats 

Een locatie op de Website waar voor de Diensten relevante documenten ter beschikking worden gesteld 
voor Abonnees en Vertrouwende Partijen. Zoals bijvoorbeeld Onze Praktijkverklaring en deze 
Voorwaarden voor Vertrouwende Partijen. Deze locatie is te vinden op de URL: https://portal.notarisid.nl. 
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1.6 Diensten 

Een dienst van Ons waar U gebruik van kunt maken: (i) (gebruik van) Documentenopslagplaats; en (ii) 
(gebruik van) CRL. 

1.7 NotarisID 

De besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid “NotarisID B.V.”, ingeschreven bij de Kamer 
van Koophandel onder nummer 76121526. 

1.8 Responsible Disclosure  

Een instructie van Ons voor de situatie dat U of een derde een onvolkomenheid vindt in Onze Diensten, 
en die onvolkomenheid samenhangt met de beveiliging van onze Diensten. Wij stellen het op prijs als die 
instructie gevolgd wordt in het geval van een onvolkomenheid zoals hier bedoeld. U kunt deze instructie 
vinden op onze Website. 

1.9 Praktijkverklaring 

Ons gecombineerde CP / CPS (certificate policy / certificate practice statement). De meest recente versie 
is op deze Voorwaarden voor Vertrouwende Partijen van toepassing, U kunt deze vinden in de 
Documentenopslagplaats. 

1.10 Privacyverklaring 

Om te voldoen aan Onze informatieverplichtingen zoals vastgelegd in artikel 13 en 14 van de Algemene 
Verordening Gegevensbescherming, hebben Wij een verklaring opgesteld. Deze verklaring is te vinden op 
de Documentenopslagplaats. 

1.11 U, Uzelf, Uw 

U, als Vertrouwende Partij. 

1.12 Voorwaarden voor Vertrouwende Partijen 

Deze voorwaarden. 
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1.13 Wij, Onszelf, Ons 

NotarisID. 

1.14 Vertrouwende Partij 

Een natuurlijke persoon of een rechtspersoon die vertrouwt op het Certificaat. 

1.15 Website 

Onze website, te vinden op URL: https://www.notarisid.nl. 
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2 Over deze Voorwaarden voor Vertrouwende Partijen 

2.1 Waarop zijn deze Voorwaarden voor Vertrouwende Partijen van toepassing? 

Deze Voorwaarden voor Vertrouwende Partijen zijn van toepassing op het gebruik van de Diensten door 
U. 

2.2 Kunnen deze Voorwaarden voor Vertrouwende Partijen gewijzigd worden? 

Deze Voorwaarden voor Vertrouwende Partijen kunnen van tijd tot tijd gewijzigd worden.  

2.3 Gelden deze Voorwaarden voor Vertrouwende Partijen ook voor Abonnees? 

Deze Voorwaarden voor Vertrouwende Partijen gelden niet voor Abonnees, tenzij Abonnee zelf ook een 
Vertrouwende Partij is. Voor Abonnees gelden (ook) de Algemene Voorwaarden zoals die te vinden zijn 
op de Documentenopslagplaats. 

2.4 Is er een aparte PKI Disclosure Statement? 

Ja. In de Documentenopslagplaats is de actuele versie van het PKI Disclosure Statement te vinden. Deze 
is naast deze Voorwaarden voor Vertrouwende Partijen van toepassing. 

2.5 Hoe worden deze Voorwaarden voor Vertrouwende Partijen aangehaald? 

Deze Voorwaarden voor Vertrouwende Partijen worden aangehaald als: “Voorwaarden voor 
Vertrouwende Partijen NotarisID B.V.” 
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3 Gebruik van de Diensten 

3.1 Wanneer kunt U gebruik maken van de Diensten? 

U kunt gebruik maken van de Diensten als u een document krijgt welke door een Abonnee elektronisch is 
ondertekend met een private sleutel behorende bij een Certificaat, en u het Certificaat van de Abonnee 
direct (van Abonnee zelf) of indirect (ingesloten in hiervoor genoemde document) heeft gekregen. 

3.2 Is er het gebruik van de Diensten beperkt tot een bepaald doel? 

U kunt de Diensten alleen gebruiken voor het valideren van een handtekening die door een Abonnee 
geplaatst is met de private sleutel die hoort bij een Certificaat. 
 
Zie verder de Praktijkverklaring, die ook van toepassing is. 

3.3 Wat als U een beveiligingsprobleem vindt? 

In het geval U een beveiligingsprobleem vindt, vragen Wij U te handelen volgens de Responsible 
Disclosure. 

3.4 Heeft U recht op ondersteuning? 

Via e-mail heeft U recht op ondersteuning. Als U ondersteuning wenst, kunt U gebruik maken van het e-
mailadres zoals genoemd in punt 4.2. U dient er rekening mee te houden dat Wij niet werken met een 
vaste gegarandeerde responstijd. Daarnaast dient U er rekening met te houden dat Uw e-mail 
automatisch wordt opgenomen in een ticketing-systeem. 

3.5 Hoe zit het met de beschikbaarheid van de Diensten? 

De (functionaliteit van de) Diensten zijn altijd (24/7) beschikbaar. 
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3.6 Hoe zit het met de continuïteit van de Diensten? 

 
Wij hebben voor discontinuïteit een beëindigingsplan. Onderdeel van dat plan is dat Wij U tijdig, voor 
zover dat mogelijk is, melden van discontinuering van NotarisID of Diensten. In geval van faillissement is 
dat niet altijd mogelijk. 

3.7 Wat als U schade lijdt die het gevolg is van onterecht vertrouwen 

Wij zijn alleen aansprakelijk voor directe schade.  
 
Directe schade is alle schade die niet is: gevolgschade, gederfde winst, gemiste besparingen, 
verminderde goodwill, vertragingsschade, schade als gevolg van aanspraken van derden.  
 
Onze aansprakelijkheid voor schade is, als dat rechtens mogelijk is, beperkt tot € 250.000 
(tweehonderdvijftig duizend euro), per gebeurtenis, waarbij een reeks samenhangende gebeurtenissen 
geldt als één gebeurtenis.  
 
Beperkingen van de aansprakelijkheid vervallen als er sprake is van opzet of bewuste roekeloosheid van 
Onze bedrijfsleiding. 

3.8 Is het gebruik van de Diensten kosteloos? 

Het gebruik van de Diensten is kosteloos. 
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4 Overig 

4.1 Van wie zijn de intellectuele eigendomsrechten? 

De intellectuele eigendomsrechten ter zake de Diensten berusten bij Ons. 

4.2 Hoe leg ik contact met NotarisID? 

NotarisID is gevestigd te: 
 

Hogehilweg 6 
1101 CC AMSTERDAM 

 
Dit is tevens het postadres. Per e-mail zijn Wij te bereiken via: 
 

service@notarisid.nl 
 
Per telefoon zijn wij op werktijden te bereiken op: 
 

085 – 1309 669 

4.3 Welke vergunningen, kwalificaties en/of certificeringen bezit NotarisID? 

Als het gaat om het uitgeven van Certificaten zijn Wij een vertrouwensdienstverlener, zoals bedoeld in 
hoofdstuk 3 van de eIDAS-verordening. Wij zijn op grond van artikel 24 lid 1 sub c van de eIDAS-
verordening verzekerd voor schade als bedoeld in artikel 13 van de eIDAS verordening. 
 
Daarnaast zijn Wij in het bezit van een ISO 27001:2013 certificaat ter zake informatiebeveiliging. 
 
Elke twee jaar worden wij door een auditor gecontroleerd op invulling van de toepasselijke ETSI-normen 
(ETSI EN 319 401, ETSI 319 411-1, ETSI 319 411-2). Alle vergunningen, kwalificaties en/of certificeringen 
zijn in te zien op onze Website. 
 
Wij staat op de vertrouwenslijst met de dienst “QCert of ESig” (https://eidas.ec.europa.eu/efda/tl- 
browser/#/screen/tl/NL/13). Wij zijn daarom een gekwalificeerde vertrouwensdienstverlener voor het 
uitgeven van gekwalificeerde certificaten 
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5 Geschillen en toepasselijk recht 

5.1 Waar kan ik terecht voor een klacht? 

Een klacht kunt U per e-mail indienen. U dient Uw klacht te sturen naar: service@notarisid.nl. Wij trachten 
Uw klacht zo spoedig mogelijk af te handelen. Het indienen van een klacht (of het niet indienen van een 
klacht) leidt er niet toe dat U Uw rechten ter zake het aanhangig maken van een zaak bij de rechter 
ingevolge punt 5.3 verspeelt. De klachtenprocedure zoals te vinden in de Documentenopslagplaats is van 
toepassing. 

5.2 Welk recht is van toepassing? 

Op deze Voorwaarden voor Vertrouwende Partijen is Nederlands recht van toepassing. 

5.3 Naar welke rechter kan ik? 

Als er volgens U sprake is van een onoverbrugbaar geschil, is de rechter te Amsterdam bevoegd kennis 
te nemen van het geschil. Nadat Wij Ons op dit beding beroepen, kunt U binnen een maand aangeven of 
U het hier niet mee eens bent, in welk geval de volgens de wet bevoegde rechter, bevoegd is kennis te 
nemen van het geschil. 
 
 

*** 
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Navolgende maakt uitdrukkelijk geen onderdeel uit van de deze Voorwaarden voor Vertrouwende Partijen, 
althans, levert geen verplichtingen voor partijen op. Navolgende is voor interne referentiedoeleinden van 
NotarisID. 
 
CONTEXT ETSI / eIDAS  / WETGEVING 
 
Norm Referentie 

 
ETSI 319 401  REQ-6.2-01 (making available terms and conditions) 

REQ-6.2-02 (applicable trust service policy and limitations (of liability))  
REQ 7.1.1-03 (make available services within declared field of operation) 

ETSI 319 411-1 REV-6.2.4-03A (revocation within 24 hours visible for Relying Parties) 
OVR-6.8.6-02 (provide services in accordance with CP / CPS) 

ETSI 319 411-2 OVR-6.9.4-03 (PKI disclosure statement shall be supported) 
eIDAS Artikel 24 lid 2 sub d (duidelijke en volledige informatie over de precieze 

voorwaarden betreffende het gebruik van die dienst, met inbegrip van eventuele 
beperkingen op het gebruik ervan, alvorens een contractuele verbintenis aan te 
gaan) 

 
GERELATEERDE DOCUMENTEN 
 
Engelse naam 
(indien die er is) 

Nederlandse naam  
(indien die er is) 
 

URL 
 

PKI Disclosure Statement - Klik link 
Privacy Policy - Klik link 
CP / CPS Praktijkverklaring Klik link 
- Algemene Voorwaarden Klik link 

 


